GUIA DE USUARIO
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Querido usuario

Como valioso socio comercial, usted forma una parte importante de nuestra red de pago
en cicuito cerrado, donde ofrecemos una amplia gama de productos y servicio de pago a
clientes individuales y empresariales, particularmente a los mercados desatendidos. Esta
Guia para el usuario ha sido disefiada para familiarizarse con nuestro moédulo completo
de servicios comerciales y para mejorar su comprension de las diferentes secciones,
funciones y como administrar el sistema de manera mas eficaz.

Ademads, dependiendo de la clasificacion de su Comercio ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), usted esta obligado contractualmente a operar de
acuerdo al Registro Tributario Unificado y la Ley segun de la Intendecia de Verificacion
Espercial (IVE).

Ademads de este manual, PAYCARD?2 le proporcionard un entrenamiento anual sobre los
requisitos establecidos. No dude en ponerse en contacto con Servicio al Clientes Paycard2

si tiene alguna pregunta.

Gracias por su participacion y compromiso, esperamos una relacion comercial

gratificante.

Mil gracias,

Departamento de Desarrollo y soporte
de PAYCARD?2.
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Accediendo a pagina web

Una vez que el comercio/cliente ha sido registrado y aprobado por Paycard2 entonces el
comerciante/cliente esta listo para acceder a la pagina web.

Para acceder a la pagina web del PAYCARD?2, siga estas instrucciones:

e Acceda a la pagina principal de la empresa visitando www.paycard2.com
o Desplacese a la pestafia que dice Accesos

© Haga click sobre “Comercio Fisico”

o Lasiguiente pantalla le ayudard a introducir su ID de acceso y su contrasena.
ACCESO AL COMERCIANTE

ID de Accesa -
Py 154

Contrasena : ﬁn I

£ Olvidd su ID de Acceso, o Contrasefia? Pulse AQUI

Aun no tiene una cuenta? Registrese AQUI

Los perfiles correspondientes de acceso al sistema (Usuario y contrasefia) los establecio cuando
usted presento la solicitud. Le sugerimos que mantenga estas contrasefias en un lugar seguro ya

que Paycard2 no tendrd acceso a ellas en ningin momento.

Si su ID de acceso o contraseiias fueron olvidadas

Olvido su usuario ID. o Contrasena? Haga Click en AQUI

Siga las instrucciones de la pagina siguiente. Una vez completado, el sistema le
enviard automaticamente un mensaje que contiene el ID de acceso y una contrasefa
temporal que le permitird acceder al sistema al correo electronico que proporciono
en el momento del registro.



Accediendo a la pagina web Cont.

* Haga clicen "ENTRAR" y se le dirigird a esta pantalla.

Mormbre de la Compafiia: Ceneeco S.A.

Salir)

Mi Cadigo Promocional: 70301712
Mi Cuenta:6038 0050 7638 9313
Saldo Actual: 255,12

TRANSACCIONES
» Recargar Cuenta de Conciliacian

Hola Guido Munoz:

Es un placer tenerlo nuevamente visitando nuestro sitio en
Internet. Conflamos gue los sericios que usted hoy elija
seran de su mayor satisfaccion. Sitiene alguna inguietud o
cornentario envielos & sU conveniencia y nos
camplaceremos en cantestarle 1o antes posihle.

Usted ez un cliente muy valioso para nosotros y coma tal

» Transferencia a mi Cuenta de Paylexus gqueremas asegurar gue reciba el mejor nivel v |a mejar

calidad de servicio posible. Gue pase un buen dia.

» Transferencia a Tarjetas de Mamina
» TP Wirtual

Lo saluda atentamente,

REPORTES
» Actividad de Transacciones

] } El Equipo de Servicio al Cliente
» Transacciones de Recargas Pendientes (00

» Mi Red de Clientes

MI PORTAFOLIO
» Portafolio de Cuentas de Banco

» Pontafolio de Tatjetas de Mamina

» Informacion de los Empleados

» Contactenos

SUS TARJETAS ¥ TRANSACCIONES
EMWIADAS ESTAN PROTEGIDAS POR LINA
EMCRYPCION DE 125-BITS

VAN

L0

e Para cerrar la sesidn, haga clic en "salir" en la parte superior izquierda de la pagina

e Y CLICK en “SI” ZS
.7’ay4:a2'td2

SALIDA DEL SISTEMA

Sistema de Banca en Linea
P _

Linea del Agerte.




INGRESO VPOS

Ingresa a TPV VIRTUAL o VPOS, con tu mismo acceso y contrasena incial, seleccionando

TPV Virtual

CLICK AQUI

Volver al Menu Ppal Lo




TRANSACCIONES VPOS

E WERTA TARLIETA DE FEGALD EMESION INSTAMNTAREA

GEMERAR TARJETA DE

EMESION NSTANTANEA .n Tarjeta Mo,
E581 0484103340

B Telefono Cellular No.
41033336

E} Informacion del Monto
Monio & Recasgar Q500
Cage Q10,00
P g Q.00
Morito Totsl Q15.00
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* Revise la confirmacién de la transaccion y haga clic en "Procesar” para completar la transaccion.
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TRANSACCIONES

VENTA DE TARJETA INSTANTAKER [ ACTWVACIIN | RECARGA
S Para podér activar und Tarkets wited nacasila suministar 14 siguients rfsemacidn, Daos requenidss Son indicados por {7

TARJETA EN EL EXHEIDOR i o de Tarjeta®
DE EMISION INSTANTAHER i |

A ] SOSTASIREEE

u Mo, del Teléfono Celular
sMI3EN

E) cantidad a Recargar *

VEMTADE TARJETA BESTANTAMEA | ACTIVACIOM | RECARGA

B Mo de Tarjeta
B3 1505 5408 9658

B o, del Teléfono Celular
0N

B} Informacion de la Cantidad
Gantided a
R @500
210.00
20.00

Q1500

Cneeco S
7 wvanids 3370 2ona B

Guaternala, Guatemala 01002
Tal: 430-95301

REGISTRO DE LA TRANSACCION

Fatha I Homa TINERDE 19:28 EST

Foo. dal

Comarcia A

Empleada

L Vanta do Taneta de Emigién

#1 Lnd AQENCia
Mo g Tarsta T 0655

Fod. de
AROREEcion pozaae

Carfidad
Recargada 4500

Tarda
Sobrecargo
Carddad Tetal

Fitl TEMPORAL
DE LATARJETA

APROBADO = GRAGIKS

Etay d acuensd con la cantidad 10181 ariba
descrila por el Azuerdo del Titular

*Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Procesar” para completar la transaccion




TRANSACCIONES VPOS

E VENTA DE TARJETA INSTAMTANER | ACTIVACION | RECARGA

TARJETA EN EL EXHIBIDOR

DE EREI0M IS TANTANER Pari podier dcfvar uris Tarits usted retedits Surinisiris b s

n No. de Tarpeta®
1
B3 wo. del Teléfono Celular

H10NEN

B cantidad a Recargar *

VENTA DE TARJETA INSTARTANES | ACTRACION 'RECARGA

B o de Tarjeta
BOSE 1505 7279 BB

B ro. del Teléfono Celular
41033336

k) Informacion de la Cantidad
Canbdad @
Fecargar Ll
Tartls =3 [l i]
Sobrecangn pef]

Qis5.00

Cemeeco S.A.
3 wvenida 33-T9 2003 B

Guatemala, Guatamala 0I00E
Tel £30-95351

REMHETRO DE LA TRANSACCION

Fochal Hora 1UHA0E 1201 EST

Mo, del
Comedtio il
Ermpleado

Veria o Tarjeta de Emisitn
Tranawickn Instantinea en una Agencia

Mo, de Tarjels T e

Ho. de
Autorizacidn o0ani

Cantidag
Rocagads

Taiifa Q00
Soancagy Q000
{:antidad Tolal G500

PiM TEMPORAL
DE LATARJETA

Q500

AFROBADD - BRACIAS

Esloy de acusrdo con la candidad olal asriba
Seserits por @l Arverdo del Tewar

e Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Procesar” para completar la transaccion.




TRANSACCIONES VPOS

ACTIVACION TARJETA [ EMISIOH INSTANTAREA

Paes sisvar ons Tanets da Emision ngSentens Parssnsizeds U Sobe enttar 1 sigeients information Lo 1
Rquafisgg pies et aded pof (')

B Tarjcta e, *

TARLIETA VIRTLIAL T

RECARGARLE
DE EMISION INSTANTANEA

ﬂ Informaden del Chente®

e *

Apdngs*

F st S Placimianis *
Telatpng ba ™

Emuad*

[
(S8l0 DA F i,
0 PO Bouos)

CradT
Eslado [ Frowincia ™
D) Codign Padtal
P b Raeadindia

Trea de Doecumentn
[t
Fais de Emesion
F echa da Expiracion

B TRAACIH TARET & [ EAESI0N IS T ANTARER

I Tarjeta Mo,

BOe5E 1504 15300 2

ﬂ Armpunt Tnlormation
WOnn § TR
camn
SotreCage
e Tl

Custamer Information
Hgamien *

gt

Fexhia ce hiagimignia *
Cemsera KA e
T wrweiin W0 M0 roea Ermad =

Cespfeple. Cigafeegia 01000 Daneicipn ™
Tel 43350 R0 Dared ien FHap,
=g P Bosa

=T

PLOFSTINO D LA TRSRALI ROR

Ertedc | Frowrcia *

Fophii | b v GEa R 10 EET T I Coadipy Pratsl ™

Fast g Rapaben "
Pl el 11

iy Fros de Dacormento
ELTE N Maieretin Epripan Do urrnsia o *
Pasu oo [mecn
T v Fechin 8o EapmacEn
‘weeficadal

P 3 F iyl

L
dadoriCip

Carkded
B gt

A RORADD - DA WS

Dnbos 3o grumrda pon b conlidud lobel i
BN TRE P AR O T

® Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Procesar” para completar la transaccion.




—

TARJETA PLASTICA
RECARGARLE
D ERESION INSTANTANEAR

VRN G DAL LR I R AN B SPEML O DRRG HL EL,

Fars poder siivme yns Tarets anied ras eula S La R

TRANSACCIONES VPOS

Pdie. e Tarpeia®
(1]
Fﬁlm

n Cantidad & Flecargar
j L]

u Infarmacdn de=l Chante *

L
Al ®
Feeiha g Hacarapni ©
Tisapnd St ©
Emgid =

Caspaguin ®
(Doires; ol fpic

ngimmanis, Wi PO Bo)
(= By
Eutida | Pararsin *

i esdegm Pantil

Pt b Regiderca
Tl 38 Dol aFToiilts
b G Doourmends "
Pady g [ rminidn

Fieihi o Esirielel

O Quumn ot

Comewn S
3 vireta 73 10 pna @

Vs iyt e ierreini 5700
T 4308 i

REMETRO DE LA TRAHEAC CI0H

Faonay H¥e B0 RS 10 EET

Lo L
CRPHT

T gl
Tranauscisn

Mz du Tarpts

Ma de
Aghirifet Wi

< anided
Farargisda

T
Soterd B8
ansne Totsl

PR TEWPORL
CoE LA TARJETH

BPROBALC - (kw3

B IR PR TR P P AT I

u Linr paim Mo,

B 12 R A

B frnou Infermition

Horin 5 [wgae
[
e 1 s
Mando Tolsl

Cumtomaer Indormmsstion
el *

Berin =

Fezia oo i omaeic ©
Timwioaa Ha -

Eraga®
gt =
i e
= P P
Copded™
il | B el ™
S 1 e P
Fan. e Fenaesn®

Sriva e Do el
Doce ralenils i =
Fanid. ek Fomurdiasn
Fezha du Eeparsaian

e Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Procesar" para completar la transaccion.




TRANSACCIONES VPOS

PRHUIERA DE MENTIDAD DEL CLIENTE
Proa Farvor éniné |4 Siguienite infarmacion pard identifcar &l Chinbe. Log campos nequenidos astin marsdos cond’)

“ |..I'i|'|.| o, *
b

=T ——

Tranaacciones | Tramsferencias | Transferencia a o Tarjeia die Debiio . Prepago

Transferencia a la Tarjeta de Debito - Prepago

&l Cuenta a Debitar |palance actual pz0.0a)
BOSE 1505 9075 9585

&l 1arjeta a acreditar o Roresa Nus Tonkta

"

EJ Monto a Transferir

Maxdmo monty permco ransdenin §10,800

L) Motas

s HOTA Esla ransaccion asta sujeta al limite maxima Ge wso en la Tanetay
pusce lomar hasts 3 diss Bborables pars mostrarse en el batande de la
Tanets

® Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Procesar” para completar la transaccion.



Transacciones. VPOS

POR FAVDNR, SELECCIOME BL TIPO DE TARJE TA GUE EL CLIENTE DESEA RECARGAR

L gq= o

G GAA ORI
ALK TRRATA DORACKN A TRRETA

Wobesr ol Mena Ppal 0o

RECARGAR LA TARLJETA

Ll

Para podes recargar una Tareta usted necesEa suminisirar la siguisnte informacidn. Dates requendos son indicadas por ()

anE Tarjet o P —
A LA TARUETA KD Tarjeta a Recargar

* 1O DE TARJETA S ST
HO. DEL TELEFORG CELULAR

& Contidad Total *

am

FECARGARLA TARJETA
u Tarjeta a Recargar

o Ha, de Tarjetas hanahasadhanndt'11:1 3
Hembre del Cliente: Juanilo Ejemplo

B Informacién de la Cantidad

. Carbded Tolal Q3000
Tars QIho0
Fotaa i Hon VIASOE 1097 EST Sobrecango =T
[ i Carfdad a Recargar Qin.on
Ermpisans
Par Bivae, feddd quod |4 3009 1018l SEberd ealar S ponibla on gu Cusets 08 Contilietion an el
Trassd ! PGB0, ¥3 QU UG INAAE R0 Ci0n J JEDR0 3878 UEtuladd AulomERcRMEnid an i (uenla cuar
prasions "Procesan”

= [+ Pucess ]

® Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Procesar" para completar la transaccion.
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TRANSACCIONES VPOS

TRANSFEREMCIA ENTRE TARLJETAS

Para poder realizar ransferencia antre Tarjetas usied necesita suministras ka siguianbe informacidn. Dalos reguendos son
indic#308 por (')

BN Cantidad a Transfenr
10.00

&l Desde la Tarjeta *

* MO OE TARIETA ]

MO, DEL TELEF 38O CELULAR

&) Hacia la larjeta *

[
* NO.DE TARIETA possIsIEaI e

MO, DEL TELEFOMNOQ CELULAR
[ v cocanuae ] Raaresae [

TRANSFERENCIA ENTRE TARJETAS

Candad 3

. Q1000
Transderir

Tardy Q1000
Sobrecargo Q00D
Total a Dabitar Q.00

u Desde la Tarjeta
Ho, de Tarjeta: s
HNombre del Cliente: Juanito Ejempla

u Haca la Tarjeta

M, de Tarjeta:
Hembre del Clisats: FPREFERRED CUSTOMER

040

B P1n del Cliente

B OTA Por Hvar verdhgus cusdadosamente I infor mackdn antes de pulsar Process™

e Revise la confirmacion de la transaccidn y haga clic en "Procesar” para completar la transaccion.
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TRANSACCIONES VPOS

PECRCT SRR HTO DM FASLN TAFETVADA

[ ot ] Braena [

PROCCESANBENTO DE TARJETA FRAJADA

u Métada de Paoo
Hao, de Tarjebs; S T
rombre del Cliente; Alsjanden Cabreta

u Cantidad del Pago

Q300

u Cliente PIMN

Foaram i Hors 11ALHAS 318 EST
Ma T
rrpde i s Byt

R R A PO
[avod i

s Tadinly T — 1
fxmbrn de -

- i uraing sbrers
aidid dei

et ]
=
Firmmi:
AP B ¢ R

[ S T T R T

P NEE STIES 8 Bl AT B A LD e

Tl con b Cormpafids or mlicio e e s o g

® Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Procesar” para completar la transaccion.
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TRANSACCIONES VPOS

RETIROS

Pars poder surriristras al Chents oon & Sendcia de Feting o8 Dinseo usied necest suminisirarn | sguisete informaciin
Crators Pequars3es 00 indados por(t)

i 1arjeta
- MO, DE TARJETA [t P b

' o, DEL TELEFONO CELULAR |

ﬂ Cantidad del Retiro ®
E.o0

G Beasse (3

RETIROS

B Informacian de la Tarjeta
Fo. de Tarjeta: ek anadet 3" 1]
Kombre del Cliente; Juania Elempln

B nformacion de la Cantidad

Cantidad a Rotiar (A
Tanita =Ll
Bobducagy Q000
Total & Debitar Q500

B Cliente PIN

‘ BOTA: Por favof verifgue culdados amants I cantidad 3rdas 0F pils s "Tackan™

SALDD DE LA TAFLIETA

u Informacion de la Tarjeta

Mo, de Tarjets; ——sEE
mombre del Cliente:  Juanio Ejpmply

B Informacién de la Cantidad

Cantidad 000
Tarila oi.00
Soecage G000
Total & Cbitar 0180

n Custormer PN

. HOTA: Por Tawor verifigue cuidadoeamants la informacin artes o St Eoe T
- o] Berena

® Revise la confirmacion de la transaccion y haga clic en "Procesar” para completar la transaccion.
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REPORTES

Modulo Chequiar todas las transacciones, diarias, semanales , mensuales o anuales

REPORTE DE ACTRDAD DE TRANSAC CRINES
U Enprice Bepods
Do | Riovesters T F (ST m0ps T Dates 11152016

Ha#liE (Movesbter ™| F 15 7 | f 2006 T (ot Fppirt

Mo, deld Comeedcio: 161 Direcckin: 3 geenids 13- 205 &
Wil o la
Cangeco SA Guaterrsts, Gussrnala 01008 GT™
Compadila
E-miait cangELosaEgmal com Tebifone: 43095391
Fiechallsia Tiansaceisn Cantidad Descienta Dibita  Crédis Salde  He. i,
131558  Cargar Fendos &n una Agenis s X . R .
? 20,00 2,00 30,00 300 0,72 002323
10:37 " TEHEEE e - - e =
LS R R e A 120,00 0,00 00,00 0040 06112 002323
10:37 ST
1351541 arts do Tarjets [hitanticas an
e Y una Agentia (1D Verdicads) aLo.00 QoD Q2000 0400 QarrE 00232
i
piacng  Wents de Tarjeta Dnstantdnes en
e una Agencia (15 Verdicada) - .00 Qoon Q10000 .00 Q10972 602321
' SEERETED
LASLE  pos b la Compahia - prasbas 100,00 33,00 G000 O100.60 G109.72 002320
10:01 = . . . - -

Begresal -
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MI PORTAFOLIO

Modulo crear ingreso cajeros

IHDPADLIOS AUTORIZADGS. A COMDUCIR TRARSACCIONES

¥ agcionar e Emgeeado
EMPLEADD ID MOMERE DEL EMFLEAIRD TELEFORD ESTADD
158 Guido Mynog £3035301 Actrew Exgae
Eu.nt
abrnbUGS AUToRERD S & CORCLENE TRANEREC IOHES
Lol we ol G et dmind L B L PR 1B Fem i Ul vl e BT TREIERH, fuiea
et 2w (RE Pettdind diod ol el e 7
[[iJE S B [
Cortrwiaty [
Topay 3w gl s R s il
Forbrel ) * [ |
Famidn * | |
Fascha e Hsorndenls Commem ® | [ | [
[ | Facto o Depireidn | Gecesos v | f (mr | e
kigwei b o oareniir * | ]
Dt wcddrm © e e
e
Ol [ ]
e e | |
P Casderraa
e g et |
e —
Fas I |
Freai [ |
kdgrrg o Fraterarain I
Db v e
L s T
fncrasw (3
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LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO SE PROPORCIONA BAJO ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD

La informacidn contenida en este manual estd sujeta a cambios sin previo aviso y
no debe interpretarse como un compromiso por parte de PAYCARD2. Ademas,
PAYCARD?2 se reserva el derecho, sin previo aviso, de realizar cambios en el

diseno de este manual.

© PAYCARD2I
rights reserved.
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